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Szanowni Panstwo,

organizacje pacjentéw sa kluczowymi partnerami instytucji publicznych
w ksztattowaniu systemu ochrony zdrowia. Wzajemny dialog strony
publicznej i spotecznej jest niezwykle istotny i niezbedny, aby skutecznie
odpowiedzie¢ na rosngce potrzeby i wyzwania zdrowotne.

Kazda z instytucji funkcjonujgcych w systemie ochrony zdrowia ma swoje
okreslone ustawowo zadania oraz kompetencje i w takim zakresie moze

sie poruszaé, jak rowniez podejmowac decyzje. Istotnym jest wtasciwe
adresowanie oczekiwan, tak aby dana jednostka miata podstawy prawne do
ich realizacji.

W Panstwa rece oddajemy przewodnik zawierajgcy wykaz najwazniejszych
kompetencji organdw i instytucji systemu ochrony zdrowia oraz innych
instytucji publicznych realizujgcych zadania w obszarze zabezpieczenia
zdrowotnego i spotecznego. Liczymy, ze uporzadkowana wiedza wzmocni
wzajemny dialog i przyczyni sie do efektywniejszych relacji z instytucjami
ochrony zdrowia.
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Ministerstwo
\ Zdrowia

Ministerstwo Zdrowia

Rola i kompetencje

e Jestinstytucja odpowiedzialng za kreowanie polityki zdrowotnej.
Tworzy przepisy i okres$la zasady leczenia, w tym zakres Swiadczen
gwarantowanych w publicznym systemie opieki zdrowotnej oraz zasady
finansowania i refundacji leczenia pacjentow.

e Decyduje, ktére produkty lecznicze (leki, wyroby medyczne i $rodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego) beda refundowane
- lista refundowanych produktéw leczniczych, ceny tych produktéw
i odptatno$¢ dla pacjenta. Wprowadza nowe terapie i Swiadczenia
zdrowotne do koszyka $wiadczen gwarantowanych.

e  Okresla kompetencje i role zawoddéw medycznych w systemie ochrony
zdrowia, w porozumieniu ze $Srodowiskiem, organizuje panstwowy
system ratownictwa medycznego, a takze odpowiada za liczne programy
inwestycyjne, zaréwno w infrastrukture, jak i sprzet medyczny. Nadzoruje
jednostki podlegte Ministra Zdrowia i wspotpracuje z nimi w dziataniach na
rzecz obywateli w zakresie zdrowia.

Media spotecznosciowe:

Role i kompetencje poszczegdlnych instytucji w systemie ochrony zdrowia



http://youtube.com/ @MinisterstwoZdrowiaPL
http://youtube.com/ @MinisterstwoZdrowiaPL
http://x.com/MZ_GOV_PL
http://linkedin.com/company/ ministerstwo-zdrowia/
http://linkedin.com/company/ ministerstwo-zdrowia/

Ministerstwo Zdrowia

@ ul. Miodowa 15
00-952 Warszawa

™  E-mail: kancelaria@mz.gov.pl

% Infolinia dla Obywatela: +48 222 500 146 (8.00-16.00)

@ govpl/web/zdrowie
@ Godziny otwarcia w dni robocze: 8.00-16.00



http://gov.pl/web/zdrowie
http://facebook.com/MZGOVPL
http://instagram.com/ ministerstwo_zdrowia/
http://instagram.com/ ministerstwo_zdrowia/
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Narodowy Fundusz Zdrowia -
Centrala

Rola i kompetencje

Zarzadza $rodkami publicznymi pochodzacymi gtéwnie ze sktadek

na ubezpieczenie zdrowotne oraz finansuje z nich swiadczenia opieki
zdrowotnej udzielanej osobom uprawnionym. Zawiera umowy ze
Swiadczeniodawcami oraz kontroluje realizacje tych umow, w szczegdlnosci
w zakresie dostepnosci Swiadczen, ich zgodnosci z warunkami kontraktow
oraz prawidtowosci rozliczen.

Finansuje i monitoruje realizacje programéw zdrowotnych, programow
profilaktycznych, oraz programoéw lekowych i terapeutycznych.

Tworzy, utrzymuje i zarzadza e-ustugami, w tym m.in.: eWUS
(Elektroniczna Weryfikacja Uprawnier: Swiadczeniobiorcéw), Informator
o Terminach Leczenia oraz Przegladarka skierowan na leczenie
uzdrowiskowe.

Petni funkcje instytucji facznikowej w rozumieniu przepiséw Unii
Europejskiej o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, w tym
wydaje zgody na planowane leczenie za granicg - decyzja Prezesa NFZ.

Media spotecznosciowe:

o .

profil-oficjalny

Role i kompetencje poszczegdlnych instytucji w systemie ochrony zdrowia



http://pl.linkedin.com/company/nfz-profil-oficjalny
http://youtube.com/@AkademiaNFZ
http://x.com/nfz_gov_pl

Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala

Q ul. Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa

E-mail: kancelariaelektroniczna@nfz.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta: +48 800 190 590 (24/7)
dla 0os6b dzwonigcych z zagranicy: +48 22 125 66 00

™M
@ nfzgovpl
@ Godziny otwarcia w dni robocze: 8.00-16.00

Skarge do NFZ mozna ztozy¢ na kilka sposobow:

e za pomocy e-formularza: nfz.gov.pl/bip/skargi-i-wnioski

e listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail):
kancelaria.elektroniczna@nfz.gov.pl

e o0sobiscie w oddziale wojewddzkim NFZ lub Centrali NFZ

Telefoniczna

NFZ Informacja Pacjenta



http://nfz.gov.pl
http://nfz.gov.pl/bip/skargi-i-wnioski
http://facebook.com/akademianfz
http://nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/
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Narodowy Fundusz Zdrowia -
oddziaty wojewodzkie

Rola i kompetencje

Realizujg zadania NFZ na poziomie regionalnym. Zawieraja umowy

ze $wiadczeniodawcami - szpitalami, przychodniami, gabinetami
specjalistycznymi na udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej. S to
Swiadczenia gwarantowane, procedury medyczne, programy zdrowotne,
programy profilaktyczne.

Udzielaja pacjentom informacji o dostepnych $wiadczeniach, terminach
leczenia, kolejkach i zasadach ubezpieczenia zdrowotnego.

Przyjmuja i rozpatrujg wnioski o zaopatrzenie w wyroby medyczne -
potwierdzaja zlecenia oraz skierowania na leczenie uzdrowiskowe. Wydaja
dokumenty unijne, w tym EKUZ oraz Certyfikat tymczasowo zastepujacy
EKUZ, a takze S1i DA1.

Obstuga klientéw odbywa sie droga pocztowa - elektroniczng, tradycyjna,
a takze osobiscie w salach obstugi klientéw w siedzibach gtéwnych 16
oddziatow wojewddzkich NFZ, oraz delegaturach i punktach obstugi
klientow.

Media spotecznosciowe:

N
x.mmlnfz_gmt_nl mmmmngananﬂ - ' umbﬁm@Ez
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http://x.com/nfz_gov_pl
http://youtube.com/@AkademiaNFZ

Narodowy Fundusz Zdrowia - oddziaty wojewodzkie

9 Oddziaty wojewddzkie NFZ / sale obstugi klienta (SOK) / delegatury /
punkty obstugi klientéw znajdziesz pod adresem:
nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz

% Telefoniczna Informacja Pacjenta: +48 800 190 590 (24/7)

@ Godziny otwarcia: poniedziatek 8.00-18.00,
wtorek - pigtek 8.00-16.00

Oddziaty
wojewoédzkie NFZ:
nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz

z e-doradca:
e-doradca.nfz.gov.pl

Telefoniczna

NFZ Informacja Pacjenta



http://facebook.com/akademianfz
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz/
https://e-doradca.nfz.gov.pl/
http://nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/
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Rzecznik Praw Pacjenta (RPP)

Rola i kompetencje

e Rzecznik stoi na strazy przestrzegania praw pacjentéw w Polsce, udziela
informacji o prawach pacjenta.

e Przyjmuje skargi, wnioski i zgtoszenia dotyczace naruszenia praw pacjenta, np.
prawa do informacji, intymnosci, Swiadczen zdrowotnych.

e Prowadzi postepowania wyjasniajace i interweniuje w szpitalach,
przychodniach i innych placéwkach medycznych, w przypadku gdy prawa
pacjenta nie sg przestrzegane. Prowadzi takze postepowania w sprawach
praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjenta, oraz wspiera pacjentéw
w postepowaniach przed sadami w sprawach cywilnych dotyczacych
naruszenia praw pacjenta.

e Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych zapewnia szybka, pozasadowa
droge do uzyskania rekompensat dla oséb, ktére podczas pobytu w szpitalu
doznaty uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia albo ulegty zakazeniu
szpitalnemu. W przypadku $mierci pacjenta, Swiadczenie przystuguje réwniez
jego bliskim. Informacje znajdziesz:
https:/www.gov.pl/web/rpp/fundusz-kompensacyjny-zdarzen-medycznych

Media spotecznosciowe:

10 Role i kompetencje poszczegdlnych instytucji w systemie ochrony zdrowia



https://www.gov.pl/web/rpp/fundusz-kompensacyjny-zdarzen-medycznych
http://youtube.com/
@rzecznik_praw_pacjenta
http://youtube.com/ @rzecznik_praw_pacjenta
http://youtube.com/ @rzecznik_praw_pacjenta
http://x.com/RzeczPacjenta
http://pl.linkedin.com/company/rzecznik-praw-pacjenta
http://pl.linkedin.com/company/rzecznik-praw-pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta (RPP)

Q  ul. Plocka 11/13
01-231 Warszawa

™ E-mail:
Departament Postepowan Wyjasniajacych (DPW) - kancelaria@rpp.gov.pl
Departament Prawny (DPR) - kancelaria@rpp.gov.pl
Departament ds. Zdrowia Psychicznego (DZP) - psychiatria@rpp.gov.pl
Departament Swiadczen Kompensacyjnych (DSK) - kancelaria@rpp.gov.pl

% Telefoniczna Informacja Pacjenta: +48 800 190 590 (24/7),
dla 0os6b dzwonigcych z zagranicy: +48 22 125 66 00

% gov.pl/web/rpp
@ Godziny otwarcia: poniedziatek 8.00-18.00, wtorek-piatek 9.00-15.00

EEE

Kontakt dla oséb z trudnosciami
w komunikowaniu sie:
tlumacz.migam.org/pl

Formularz kontaktowy:
gov.pl/web/rpp/napisz-do-nas

Telefoniczna

NFZ Informacja Pacjenta



http://gov.pl/web/rpp
http://facebook.com/RzecznikPrawPacjenta/
http://facebook.com/RzecznikPrawPacjenta/
http://gov.pl/web/rpp/napisz-do-nas
https://tlumacz.migam.org/pl
http://nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/

Panstwowa Inspekcja
Sanitarna - Sanepid

Rola i kompetencje

Panstwowa Inspekcja Sanitarna realizuje zadania z zakresu zdrowia
publicznego.

Zadaniem Inspekcji jest sprawowanie zapobiegawczego i biezacego
nadzoru sanitarnego oraz prowadzenie dziatalnosci zapobiegawczej
i przeciwepidemicznej w zakresie choréb zakaznych i innych choréb
powodowanych warunkami srodowiska. Inspekcja sprawuje nadzér
nad bezpieczenstwem zywnosci i zywienia (w tym w szpitalach)

i higieng srodowiska. Na biezgco gromadzi i analizuje dane istotne
dla zdrowia publicznego w Polsce.

Inspekcja prowadzi kontrole warunkéw sanitarnych i higienicznych
w placéwkach medycznych (kontroluje m.in. stan sanitarny i higieniczny
pomieszczen i sprzetu medycznego, warunki sterylizacji sprzetu, a takze
procedury zapobiegajace szerzeniu sie zakazen i choréb zakaznych,
w tym mycie i dezynfekcje rak oraz stosowanie odziezy ochronne;j).

Waznym elementem jej pracy jest takze edukacja zdrowotna spoteczenstwa,
promowanie zdrowego stylu zycia oraz informowanie o zasadach higieny
i bezpieczenstwa zdrowotnego.

Media spotecznosciowe:
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http://youtube.com/ @GlownyInspektoratSan
http://youtube.com/ @GlownyInspektoratSan
http://x.com/gis_gov
http://instagram.com/gis_gov_pl

Gtowny Inspektorat Sanitarny

(@)

ul. Targowa 65
03-729 Warszawa

™M E-mail: inspektorat@sanepid.gov.pl
Q5 Telefon: + 48 22 345 33 00
@@ gov.pl/gis

Godziny otwarcia w dni robocze: 8.00-16.00

Formularz do Dane kontaktowe wojewédzkich,

zgtoszenia . . . o
interwencii: powiatowych i granicznych stacji
cov.pl/web/ glis. 2glos- sanitarno-epidemiologicznych:

= . . 1 gov.pl/web/gis/stacje-sanitarno-epidemiologiczne
interwencje-online

niaﬁﬂb-o-flk&ﬂm&ﬁgﬂﬂ ®! instagram.com/gis_gov_pl



http://gov.pl/gis
http://facebook.com/GISgovpl/
https://www.gov.pl/web/gis/stacje-sanitarno-epidemiologiczne
https://www.gov.pl/web/gis/zglos-interwencje-online

Gtowny Inspektorat
Farmaceutyczny

Rola i kompetencje

Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny dba o to, aby leki i wyroby medyczne
byty bezpieczne, dobrej jakosci i dostepne dla pacjentéw.

e Kontroluje warunki wytwarzania, importu i obrotu lekami.
e Kieruje leki do badan jakosciowych.

e Woydaje decyzje o wstrzymaniu lub wycofaniu leku z obrotu,
jesli nie spetnia on wymagan.

e Monitoruje dostepnos¢ lekéw na rynku.

e Prowadzi inspekcje u producentéw, importerow,
dystrybutoréw oraz w hurtowniach farmaceutycznych.

e Nadzoruje reklame produktéw leczniczych i nakazuje zaprzestanie
reklamy niezgodnej z prawem.

e Woydaje decyzje dotyczace zezwolen na wytwarzanie i import lekéw,
prowadzenie hurtowni farmaceutycznych oraz obrét sSrodkami
odurzajgcymi i substancjami psychotropowymi.

Media spotecznosciowe:

14 Role i kompetencje poszczegdlnych instytucji w systemie ochrony zdrowia



http://x.com/gif_gov_pl
http://linkedin.com//company/główny-inspektorat-farmaceutyczny
http://linkedin.com//company/główny-inspektorat-farmaceutyczny

e  Wydaje dokumenty umozliwiajace pacjentom przywéz lub wywoz
srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych na wtasne
potrzeby lecznicze.

e Rozpatruje odwotania od decyzji administracyjnych wydawanych przez
Wojewddzkich Inspektoréw Farmaceutycznych.

Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny

@ ul. Senatorska 12
00-082 Warszawa

E-mail: gif@gif.gov.pl
e-Doreczen: AE:PL-41413-98175-HHEAF-19

Tel. kancelarii: +48 22 635 99 66 (8.15-16.15)

gov.pl/web/gif

Godziny otwarcia w dni robocze: 8.15-16.15

o® ¢ K

iasfbmk.sgmlg:::sz E ©F instagram.com/gif gov pl


http://gov.pl/web/gif
http://facebook.com/GlownyInspektoratFarmaceutyczny
http://facebook.com/GlownyInspektoratFarmaceutyczny
http://instagram.com/gif_gov_pl

Urzad Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych
i Produktéw Biobojczych (URPL, WM i PB)

Rola i kompetencje

e Jest instytucja odpowiedzialng za dopuszczanie do obrotu produktéw
leczniczych oraz wyrobéw medycznych w Polsce. Przed ich
wprowadzeniem na rynek dokonuje oceny jakosci, skutecznosci
oraz bezpieczenstwa.

e Prowadzi takze ich rejestr oraz monitoruje dziatania niepozadane lekow
i bezpieczenstwo stosowania wyroboéw medycznych.

Media spotecznosciowe:

B9 ccomiommpn [ FHeTnc I3 fcebookcomurpwmioh
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http://x.com/URPLWMiPB
http://facebook.com/urplwmipb
http://linkedin.com/in/urpl-wmipb-21547b1b0/
http://linkedin.com/in/urpl-wmipb-21547b1b0/

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobodjczych

(82 Al. Jerozolimskie 181C
02-222 Warszawa

™M E-mail: urpl@urpl.gov.pl

Qs Telefon: +48 22 492 11 00

@ﬁ gov.pl/web/urpl
@ Godziny otwarcia w dni robocze: 8.00-16.00



http://gov.pl/web/urpl
http://facebook.com/urplwmipb

~ Centrum
ng e-Zdrowia

Centrum e-Zdrowia

Rola i kompetencje

e Odpowiada za rozwdj, utrzymanie i obstuge ustug cyfrowych systemu
zdrowia w Polsce.

e Buduje rozwiazania wspierajace prace profesjonalistéw medycznych
i utatwiajace obywatelom zarzadzanie sprawami zdrowia. Dla pacjentow
najwazniejsze s Internetowe Konto Pacjenta (IKP), jego mobilna wersja
mojelKP. Mozna tam sprawdzi¢ m.in. historie swojego leczenia, recepty,
skierowania, wyniki badan, zwolnienia lekarskie.

e Obecnie koncentruje swoje dziatania na:
e uruchomieniu centralnej e-rejestracji

e petnym wiaczeniu placéwek medycznych, w tym takze szpitali,
do wymiany informacji w systemie e-zdrowia

e cyberbezpieczenstwie.

Media spotecznosciowe:

18 Role i kompetencje poszczegdlnych instytucji w systemie ochrony zdrowia



http://youtube.com/@CentrumeZdrowia
http://youtube.com/@CentrumeZdrowia
http://x.com/CentrumeZdrowia
http://x.com/CentrumeZdrowia
http://linkedin.com/company/centrumezdrowia
http://linkedin.com/company/centrumezdrowia

Centrum e-Zdrowia

9 ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

™  E-mail: biuro@cez.gov.pl
ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP
e-Doreczenia: AE:PL-81405-68798-CIRHA-30

Telefon: +48 22 597 09 27
Centrum wsparcia uzytkownikow: +48 19 239 (24/7)

cez.gov.pl

&
&
D

Godziny otwarcia w dni robocze: 8.00-16.00



http://cez.gov.pl
http://facebook.com/internetowekontopacjenta
http://facebook.com/Centrum-e-Zdrowia

Agencja Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji (AOTMiT)

Rola i kompetencje

e Jest instytucjg doradcza Ministra Zdrowia, odpowiedzialng za ocene
efektywnosci i optacalnosci $wiadczen zdrowotnych realizowanych
w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej.

e Zajmuje sie taryfikacjg $wiadczen zdrowotnych, czyli ustalaniem ich
wartosci. Dokonuje oceny technologii medycznych (HTA) - analizuje
skuteczno$é, bezpieczenstwo i koszty nowych metod leczenia, lekéw,
wyrobéw medycznych i procedur.

e Przygotowuje dla Ministra Zdrowia rekomendacje dotyczace
zakwalifikowania danego $wiadczenia zdrowotnego jako $wiadczenia
gwarantowanego wraz z okresleniem poziomu i sposobu jego finasowania
(kwotowy, procentowy). Przygotowuje takze rekomendacje dotyczace
refundacji produktow leczniczych (leki, wyroby medyczne, srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego), czy tez programow
lekowych.

Media spotecznosciowe:

20 Role i kompetencje poszczegdlnych instytucji w systemie ochrony zdrowia



http://x.com/aotmit
http://linkedin.com/company/agencja-oceny-technologii-medycznych-i-taryfikacji
http://linkedin.com/company/agencja-oceny-technologii-medycznych-i-taryfikacji

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji

@ ul. Przeskok 2
00-032 Warszawa

E-mail: sekretariat@aotm.gov.pl
Telefon: +48 22 101 46 00

™
&
@\% aotm.gov.pl
D

Godziny otwarcia w dni robocze: 8.00-16.00

Udziat w posiedzeniach

Rady Przejrzystosci:

1 aotm.gov.pl/o-nas/rada-przejrzystosci/
udzial-w-posiedzeniach-rady-

" przejrzystosci/

Newsletter AOTMIT:

aotm.gov.pl/newsletter



http://aotm.gov.pl
http://youtube.com/ @agencjaocenytechnologiimed2723
http://youtube.com/ @agencjaocenytechnologiimed2723
https://www.aotm.gov.pl/newsletter
https://www.aotm.gov.pl/o-nas/rada-przejrzystosci/udzial-w-posiedzeniach-rady-przejrzystosci/

AGENCJA
BADAN
MEDYCZNYCH

Agencja Badan
Medycznych (ABM)

Rola i kompetencje

o Jest panstwowa agencja wspierajagca rozwoj innowacji
i badan naukowych w ochronie zdrowia.

e Finansuje i nadzoruje niekomercyjne badania kliniczne, miedzy innymi
w dziedzinach: onkologii, kardiologii, pediatrii i choréb rzadkich.

e Rozwija system ksztatcenia w zakresie badan klinicznych i wspiera
innowacyjne terapie.

Media spotecznosciowe:

x.com/agencjabadanmed m agencja-badan-medycznych
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http://x.com/agencjabadanmed
http://linkedin.com/company/agencja-badań-medycznych/
http://linkedin.com/company/agencja-badań-medycznych/

Agencja Badan Medycznych (ABM)

(82 ul. Chmielna 69
00-801 Warszawa

E-mail: kancelaria@abm.gov.pl
Telefon: +48 22 270 70 69

abm.gov.pl

~
&
&
D

Godziny otwarcia w dni robocze: 8.00-16.00



http://abm.gov.pl
http://youtube.com/@agencjabadanmedycznych
http://youtube.com/@agencjabadanmedycznych
http://facebook.com/agencjabadanmedycznych/

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS)

Rola i kompetencje

e ZUS realizuje zadania z systemu ubezpieczen spotecznych. Pobiera sktadki
m.in. na ubezpieczenie zdrowotne i przekazuje je do NFZ. Rejestruje
elektroniczne zwolnienia lekarskie i na ich podstawie wyptaca swiadczenia.

e Przede wszystkim ZUS wyptaca $wiadczenia z ubezpieczen: chorobowego,
wypadkowego i rentowych. Sa to: zasitki chorobowe, Swiadczenia
rehabilitacyjne, macierzynskie i opiekuncze, a takze renty wypadkowe
i renty z tytutu niezdolno$ci do pracy. ZUS kieruje osoby, ktérym grozi
utrata zdolnosci do pracy, na rehabilitacje lecznicza. Wydaje orzeczenia
o niezdolnosci do pracy, ktére sg podstawg ubiegania sie o rente.

Media spotecznosciowe:

S ;
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http://youtube.com/@ElektronicznyZUSpl
http://youtube.com/@ElektronicznyZUSpl
http://x.com/zus_pl
http://linkedin.com/company/zus-pl/
http://linkedin.com/company/zus-pl/

Centrala Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

@ ul. Szamocka 3/5
01-748 Warszawa

™  E-mail: cot@zus.pl

Qs Telefon: +48 22 560 16 00
Konsultanci Centrum Kontaktu Klientow
dostepni sg w dni robocze w godzinach 7.00-18.00

@ﬁ zus.pl
D

Godziny otwarcia placéwek: poniedziatek 8.00-17.00,
wtorek-pigtek 8.00-15.00

Formularz zapytania
ogolnego:

N zus.pl/o-zus/kontakt/
.; zadaj-pytanie-zus

Oddziaty, inspektoraty,
biura terenowe:

zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-
inspektoraty-biura-terenowe



http://zus.pl
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zadaj-pytanie-zus

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS)

Rola i kompetencje

e KRUS przyznaje i wyptaca:
e emerytury irenty
e Swiadczenia wypadkowe, chorobowe i macierzynskie
e inne $wiadczenia pozaubezpieczeniowe.

e Dziata na rzecz zapobiegania wypadkom przy pracy rolniczej
i rolniczym chorobom zawodowym oraz dba o zdrowie i dobrostan
rolnikéw.

e Prowadzi wtasny system orzecznictwa lekarskiego.

e Organizuje bezptatng rehabilitacje lecznicza dla ubezpieczonych
i emerytéw KRUS.

e Wspiera ubezpieczenia wzajemne i obstuguje ubezpieczenia zdrowotne.

Media spotecznosciowe:

mS.D_Oie&ZDEgQ;KLUS @krus_gov
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http://youtube.com/@KRUS_gov
http://youtube.com/@KRUS_gov
http://linkedin.com/company/kasa-rolniczego-ubezpieczenia-społecznego-krus/
http://linkedin.com/company/kasa-rolniczego-ubezpieczenia-społecznego-krus/

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego-Centrala

© Al Niepodiegtosci 190
00-608 Warszawa

Qs Telefon: +48 22 592 65 90
@& gov.pl/web/krus
@ Godziny otwarcia w dni robocze: 8.00-16.00

- Adresy Oddziatéw Regionalnych
i Placowek Terenowych:

Fd tacebookcomiusgor [O instagram.com/irus gov



http://facebook.com/KRUSgov
http://instagram.com/krus_gov/
http://gov.pl/web/krus
https://www.gov.pl/web/krus/adresy-or-i-pt2

Pethomocnik Rzadu do Spraw

Osab Niepetnosprawnych

Rola i kompetencje

e Dziata na rzecz petnego wtaczenia oséb z niepetnosprawnosciami w zycie
spoteczne i zawodowe.

e Nadzoruje proces orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci.

e  Wspodttworzy polityke panstwa - opiniuje akty prawne, inicjuje programy
rzgdowe dazac do eliminacji barier i wsparcia rehabilitacji.

Petnomocnik Rzadu do Spraw Osé6b Niepetnosprawnych

Biura Petnomocnika Rzadu do

Spraw Oséb Niepetnosprawnych Adres korespondencyjny:
@ ul. Zurawia 4 A 9 ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-503 Warszawa 00-513 Warszawa

E-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Telefon: +48 538 117 590

Formularz kontaktowy:

niepelnosprawni.gov.pl niepelnosprawni.gov.pl/kontakt

B ¢ U

Media spotecznosciowe:

youtube.com/@BONMPiPS
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http://youtube.com/@BONMPiPS
https://www.youtube.com/@pelnomocnikON
https://niepelnosprawni.gov.pl/kontakt/
https://x.com/PelnomocnikON
https://www.facebook.com/pelnomocnikON/

Wojewaddzkie, powiatowe i miejskie

zespoty do spraw orzekania
o niepethosprawnosci

Rola i kompetencje wojewodzkich zespotéw do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci

e Wydaja decyzje ustalajagcg poziom potrzeby wsparcia.

e Sprawujg bezposredni nadzér nad powiatowymi i miejskimi zespotami
na terenie wojewddztw.

e Rozpatrujg odwotania od orzeczen powiatowych i miejskich zespotéw
orzekajacych, dziatajacych na terenie danego wojewddztwa.

Rola i kompetencje powiatowych/miejskich zespotow
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

e Jako organy dziatajgce w | instancji wydaja:
e orzeczenia o niepetnosprawnosci
e orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
e orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien.

OhwA0] Lista powiatowych/miejskich

. _;.fl:::' Lista urzedow zespotow do spraw orzekania

.. I-:-‘ji-}:b:; wojewédzkich: o niepetnosprawnosci

-E r,; Il_I:I gov.pl/web/gov/uw - cov.pl/attachment/3b9céfac-8218-44a7-96d6-

a8fefad8237e


https://www.gov.pl/web/gov/uw
https://www.facebook.com/pelnomocnikON/
https://www.gov.pl/attachment/3b9c6fac-8218-44a7-96d6-a8fefa48237e

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0sob
Niepetnosprawnych

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osab Niepetnosprawnych - PFRON

Rola i kompetencje

e Utatwia osobom z niepetnosprawnosciami uczestnictwo i petnienie rol
w zyciu zawodowym i spotecznym

e Wsparcie PFRON dla 0sé6b z niepetnosprawnosciami (bezposrednio lub za
posrednictwem jednostek samorzadu terytorialnego [PCPR, MOPR, PUP]
oraz organizacji pozarzadowych):

e dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu sie (np. windy, adaptacja tazienki, sprzet
elektroniczny, oprogramowanie, sprzety utatwiajace funkcjonowanie
z dang niepetnosprawnoscia)

e dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, ortopedycznego
i Srodkdw pomocniczych (np. sprzety do ¢wiczen i masazu, protezy,
aparaty stuchowe, wozki inwalidzkie, podktady)

e dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych, szkolen, nauki
w szkotach wyzszych i policealnych, kurséw (np. na prawo jazdy)

e wprowadzanie lub rozszerzanie dodatkowych programoéw
jako odpowiedz na potrzeby zgtaszane przez sSrodowisko oséb
z niepetnosprawnosciami (np. dofinansowanie do zakupu czy
dostosowania samochodu, kosztéw energii elektrycznej, wynajmu
mieszkania lub zakupu dostosowanego mieszkania)

e dofinansowanie dla osoby z niepetnosprawnoscia do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej

Media spotecznosciowe:

x.com/ youtube.com/ facebook.com/
f_LJ.D.d.USZQfI'_QIJ n@m‘mn_&li fundusz.pfron
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http://youtube.com/
@pfron815
https://www.facebook.com/pelnomocnikON/
http://facebook.com/ fundusz.pfron
http://facebook.com/ fundusz.pfron
https://www.facebook.com/pelnomocnikON/
http://x.com/funduszpfron
http://x.com/funduszpfron

e Wsparcie PFRON dla Pracodawcéw:

doptaty do pens;ji pracownikéw z niepetnosprawnosciami
pokrywanie czesci sktadek na ubezpieczenia spoteczne
niepetnosprawnych przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza

dofinansowanie do stworzenia i wyposazenia lub dostosowania
stanowisk pracy dla niepetnosprawnych pracownikow,
dofinansowanie kosztéow szkolen niepetnosprawnych pracownikéw,
zwolnienie z obowigzkowych wptat na PFRON, jesli pracodawca
osigga wymagany przepisami wskaznik zatrudnienia oséb

Z niepetnosprawnosciami

dodatkowe wsparcie dla zaktadow aktywnosci zawodowej (ZAZ)

i warsztatow terapii zajeciowej (WTZ).

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych - PFRON

Q

™

&

Al. Jana Pawta Il 13
00-828 Warszawa

E-mail: rzecznik@pfron.org.pl
e-Doreczenia: AE:PL-20012-50011-SAVUD-30

Telefon: +48 22 581 84 10

@\%thgrg.nl


http://pfron.org.pl

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala

@ ul. Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa

nfz.gov.pl

Godziny otwarcia w dni robocze 8.00-16.00

e O B

Telefoniczna Informacja Pacjenta: +48 800 190 590 (24/7)
dla oséb dzwoniacych z zagranicy: +48 22 125 66 00

@ 800 190 590 AKADEMIANFZ S DIETYNFZ
DRI 1
gﬁﬁ@ :ﬁ;“*



http://diety.nfz.gov.pl
http://akademia.nfz.gov.pl
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/

