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Swiatowy Dzien

Bezpieczenstwa

Pacjenta

Swiatowy Dzier Bezpieczenistwa Pacjenta zostat ustanowiony
w 2019 roku z inicjatywy Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).
W tym roku tematem przewodnim jest: ,,Aktywizowanie

i angazowanie pacjentow dla bezpieczenstwa pacjenta”.

Zaangazowany pacjent

Kazdy pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannoscig, odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
Bedgc swiadomym i aktywnym pacjentem mozesz wptywac na
bezpieczenstwo opieki zaréwno swojej, jak i catego systemu opieki

zdrowotnej. Poznaj swoje prawa i obowigzki oraz przystugujgce

uprawnienia.


https://www.nfz.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/zdrowie/

Bezpieczenstwo pacjentow

Bezpieczenstwo pacjentdw stanowi podstawowag zasade opieki zdrowotne;j
i jest jednym z wyzwan w obszarze zdrowia publicznego.
Traktowanie pacjentdw jak partneréw w procesie leczenia wptywa na

efekty terapeutyczne, poprawe bezpieczenistwa i satysfakcje pacjenta.

Instytucjg wspierajgca te dziatania jest Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia (CMJ), ktére m.in. realizuje projekty zwigzane z
bezpieczenstwem pacjenta, zmierza do poprawy jakosci ustug medycznych

oraz ocenia poziom ich realizowania przez podmioty medyczne.

Prawa pacjenta

Jako pacjent masz prawo do:

Swiadczen zdrowotnych
tajemnicy informacji nt. twojego zdrowia '

uzyskania informacji nt. twojego zdrowia

dostepu do dokumentacji medyczne;j N
poszanowania intymnosci i godnosci

poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen
zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych
zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
opieki duszpasterskiej

przechowywania rzeczy wartosciowych




Uprawnienia szczegdlne

Niektérym pacjentom przystugujga uprawnienia szczegdlne takie jak np.
bezptatne leki, korzystanie ze swiadczen poza kolejnoscig, czy bez
skierowania. Zakres takich uprawnien moze by¢ rézny w zaleznosci od tego,
do jakiej grupy uprawnionych nalezysz.

Wazne! Aby skorzystaé z przystugujgcego uprawnienia nalezy przedstawic
odpowiedni dokument, ktéry potwierdzi Twoje prawa.

Wiecej informacji znajdziesz na https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-

pacjenta/uprawnienia-szczegolne/

Czy wiesz, ze...

Jakos$¢ udzielanych swiadczen i bezpieczenstwo pacjentow sg
priorytetami w strategii realizowanej przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Na $wiadczenia patrzymy przede wszystkim z perspektywy
pacjenta.

Ustawa o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
P
% 8

stanowi fundament dla budowania efektywnego

systemu monitorowania jakosci Swiadczen. ﬂi}

1
e <8 |




W razie potrzeby zwro¢ sie o pomoc do:

Rzecznika Praw Pacjenta, jesli zostaty naruszone Twoje prawa jako
pacjenta w placowce medycznej.

Adres: Rzecznik Praw Pacjenta 01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl, bezptatna infolinia 800 190 590 czynna

od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 18.00.

Narodowego Funduszu Zdrowia, jesli masz trudnosci z realizacjg
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Adresy oddziatéw wojewddzkich NFZ znajdziesz na stronie:

https://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz

bezptatna infolinia 800 190 590 czynna 24 godziny / 7 dni w tygodniu.

Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowe;j Izbie
Lekarskiej, jesli uwazasz, ze lekarz dziatat niezgodnie z aktualng wiedzg

medyczng czy zasadami etyki zawodowe;.

Porozmawiajmy o profilaktyce
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